DIPLOMATURA SUPERIOR EN GESTION DEL DESARROLLO LOCAL

Titulo | : los avances de las teorias de desarrollo local. Los conceptos de desarrollo
local y de calidad territorial

Modulos

I. Presentacion. Desarrollo Local y calidad territorial
Il. Desarrollo Local y calidad aplicados al territorio. Gestion de la calidad
III. Las politicas publicas locales: los actores y su participacién.
Los Objetivos
(] Presentar los conceptos de Desarrollo Local y de calidad territorial aplicados a las politicas publicas locales
®  Conocer el Desarrollo Local en el contexto del territorio y su planificacion
®  Conocer las politicas publicas en el ambito local
Los Conocimientos Fundamentales
®  Conocer las estrategias y las redes de comunicacién.
®  Aprender a identificar las causas de los problemas, analizar las alternativas y proponer soluciones.
®  Concepto de Desarrollo Local vy calidad territorial.
(] Métodos de gestion de calidad aplicados al Desarrollo Local.
e  Difusidn y aplicacidn de politicas publicas regionales y locales.
(] La identificacion, difusién, comunicacién y desarrollo de estrategias
®  de participacion en los procesos de desarrollo local.
Titulo Il: El Diagnodstico Territorial

Modulos

IV. El diagnéstico y la valoracion del territorio
V. El diagndstico de una organizacién de desarrollo
VI. Valoracién de la identidad local, los recursos patrimoniales y la ordenacién del territorio

VII. El didlogo social y las organizaciones vinculadas al desarrollo. Gestion de la negociacion
Los Objetivos

®  Conocer, desarrollar y aplicar el método de andlisis geografico regional



®  Adquirir el concepto de organizacidon para el Desarrollo Local y conocer métodos e instrumentos aplicados

a organizaciones de desarrollo
®  Comprender el valor del patrimonio territorial y de la identidad en el Desarrollo Local
®  Una aproximacion al gobierno de la sociedad y el territorio local

Los Conocimientos Fundamentales

(] La valoracion estratégica de los recursos del territorio y las organizaciones vinculadas al desarrollo del

mismo.
(] El diagndstico territorialy de las organizaciones de desarrollo.
® |a utilizacion de los recursos locales en estrategias de desarrollo local
®  Técnicas de negociacidny organizaciones. Estrategias de negociacion y estilos de influencia.

®  Administracion y manejo de conflictos, solucion de problemas y toma de decisiones, propuesta de alternativas,

toma de decisiones individuales y colectivas

Titulo Ill: La Planificacion de la Accion de Desarrollo
Local

Modulos

VIIl. Metodologias para una politica de desarrollo territorial de escala local
IX. La planificacion estratégica de un espacio-proyecto.

X. Iniciativas de calidad y excelencia. Gestiéon del cambio organizativo.
XI. La formacion para el Desarrollo Local.

XIl. Politicas para el fomento del empleo en un territorio local.

Los Objetivos
®  Conocer las principales orientaciones de las politicas de desarrollo territorial y su aplicacion en el Desarrollo Local
®  Conocer experiencias y realizar simulaciones de proyectos vinculados a la planificacidn territorial
®  Conocer la planificacion estratégica aplicada al Desarrollo Local
e  Estudiar las experiencias de planificacion estratégica en areas rurales y urbanas
®  Conocer las nuevas formas de gestidn local: imagen, cooperacion y participacion ciudadana

®  Conocer las implicaciones de las politicas de formacidén y de los planes de empleo en las estrategias de

Desarrollo Local

®  Aprender a movilizar los recursos humanos locales



Los Conocimientos Fundamentales

(] La gestion de organizaciones y empresas y los nuevos enfoques de las politicas publicas de activacion y empleo.

®  |a planificacion estratégica aplicada al territorio.

®  las estrategias para comunicar y difundir informacion y las técnicas vinculadas.

(] La realizacion de un plan formativo orientado a la insercidn laboral.

®  Técnicas para la participacién y conduccion de equipos de trabajo.

Habilidades para afrontar y administrar situaciones de conflicto.

Titulo IV: La Instrumentacion Del Desarrollo Local

Modulos

XIll. Empresa y territorio. Politicas de activacién del clima empresarial.

XIV. Técnicas y herramientas de planificacion estratégica. Gestion del tiempo del proyecto.

XV. La evaluacion de proyectos e iniciativas de desarrollo: Viabilidad econédmica y financiera de proyectos.

XVI. La coordinacidn de los recursos publicos y privados para la financiacidn de proyectos de Desarrollo Local.

XVII. Instrumentos econdmicos para la gestion del suelo: Captacidn de Plusvalias, Fondos Fiduciarios, Plan de reactivacion
econdmico local

Los Objetivos
®  Adquirir los conceptos sobre politicas de tiempo y conocer experienciasy técnicas de su aplicacion

®  Conocer los conceptos de la teoria de sistemas locales de empresa y la proyeccidn territorial de la promocidn

econdémica

®  Conocer una metodologia sobre planes estratégicos en el Desarrollo Local y las técnicas de programacion de proyectos

®  Conocer los principios de la evaluacién de proyectos

®  Analizar la viabilidad y conocer las técnicas de diagndstico de un proyecto empresarial

®  Conocer los modos de coordinar los recursos publicos y privados en la financiacién de proyectos de desarrollo local
Los Conocimientos Fundamentales

®  Técnicas de programacion, seguimiento y control de la actividad.

®  Territorio, clima empresarial y desarrollo. La relacidn entre empresa y territorio.

(] La comunicacién en la organizacion o empresa: tipos, etapas, elementosy obstaculos de un proceso de

comunicacion.



(] Las politicas de activacién econémica y de apoyo a la cultura emprendedora y sus nuevos enfoques.

® la instrumentacion de planes, programas y proyectos de Desarrollo Local, vinculados a realidades territoriales

concretas y diferenciadas.
®  Capacidad para programar actividades segun plazos a partir de los objetivos prefijados
Titulo V: La Gestion Del Desarrollo Local

Modulos

XVIIl. La gestion del Desarrollo Local: analisis de experiencias

XIX. La dinamizacidn social: las técnicas de grupo. El papel de los directivos de proyectos. Gestion de los equipos de trabajo.
XX. Organizaciones de desarrollo. Gestidon de problemas y toma de decisiones. Desarrollo de cuadros de mando para las
organizaciones

XXI. La dimension abierta de las politicas territoriales. Las nuevas orientaciones.

XXIl. La gestiéon del conocimiento y la inteligencia territorial. La gestién de la innovacion. Como aprenden las
organizaciones

Los Objetivos
®  Conocer las experiencias, métodos y estrategias de Desarrollo Local
®  Adquirir conocimiento sobre dindmica de grupo: direccién, comunicaciény reunién
®  Conocer el modo de comprobar el nivel de realizacién de los planes estratégicos
®  Conocer las técnicas de seguimiento y evaluacion de proyectos
®  Conocer las politicas territoriales de la UE: investigacidn, territorio, instituciones

®  Conocer los principios de la gestion del conocimiento y de lainnovacion en el contexto territorial: la

inteligencia territorial
Los Conocimientos Fundamentales
®  Adquirir capacidad sobre modelos de liderazgo, estilos de influencia y motivacién.

®  Adquirir conocimiento sobre los principios basicos para una reunion efectiva, los tipos de reunién y las tareas y

funciones de su director

®  Conocer los principios basicos de la comunicacién en laorganizacidn, las redes, las estrategias para

comunicar informacidn, las preguntas y la retroalimentacion.
®  Adquirir capacidad para comunicar ideas y opiniones; interactuar con otras personas en solitario o en grupo
®  Adquirir capacidad para participar en reuniones como moderador, conductor o participante

®  Adquirir habilidad para participar en un proyecto comdun, paraintegrarse en un equipo de trabajo y



participar en la toma de decisiones en grupo.
®  Conocer los conceptos y elementos en la negociacion. Estrategias y estilos.
®  Conocer los tipos de reuniones efectivas: etapas, tareas y funciones
Titulo VI : Gestion Urbana Participativa

Modulos

XXIIl.  El proceso participativo de toma de decisiones para la gestion urbana

XXIV. Instrumentos de apoyo al proceso participativo de toma de decisiones para la gestion urbana
XXV. El presupuesto participativo como instrumento de gestion urbana

XXVI. Estudio de casos en la aplicacion del Presupuesto Participativo.

XXVII. La gestion de los Servicios Publicos Urbanos.

Los Objetivos
®  Contribuir a la erradicacion de la pobreza a través de un mejor gobierno urbano

®  Contribuir a ampliar el dialogo entre los distintos actores sociales

Identificar las instancias en las cuales los instrumentos participativos son débiles o inexistentes
®  (Capacitar en la formulacion de estrategias para politicas participativas exitosas.
Los Conocimientos Fundamentales
®  Adquirir conocimiento sobre las condiciones y requisitos para la movilizacion de los actores urbanos

®  Conocer los elementos e instrumentos que son necesarios para la elaboracion de un perfil de la ciudad y sus

problemas
®  Conocer los conceptos y elementos para la identificacion de los problemas claves.

®  Adquirir habilidad para la construccidon de marcos de colaboracién y formacion de consensos
Titulo VII : Responsabilidad Social Empresaria
Moédulos

XXVIIIl. Origen de la Responsabilidad Social Empresaria
XXIX. Estructura Conceptual Basica de la RSE
XXX. Componentes relevantes que integran la RSE

XXXI. Principios rectores de la RSE



Los Objetivos

®  Adquirir conocimientos para contribuir a la implementacién de estrategias de RSE

(] Lograr la compatibilizacion de objetivos entre empresarios, Sociedad y Estado

® Inducir a la integracién en la sociedad civil al ciudadano empresario

(] Lograr la capacitacidn para conducir programas de los que resulten la adhesion a politicas de RSE
Los Conocimientos Fundamentales

®  Adquirir conocimiento sobre las empresas y su responsabilidad social

®  Conocer laimportancia de la RSE en el desarrollo econémico y social de los paises.

®  Conocer la responsabilidad empresaria en el aporte a la formacion de capital social comunitario

®  Adquirir conceptualmente la vision y mision de las organizaciones, sus estrategias y tacticas para la puesta en marcha

de politicas de RSE

Titulo VIII- Turismo, Gestion Municipal y Desarrollo
Local

Modulos

XXXII.  El Turismo: concepto y Caracteristicas fundamentales
XXXIII. Impactos Generados por la actividad turistica a nivel local
XXXIV. Planificacién participativa del desarrollo turistico local

XXXV. Etapas del plan Municipal de Desarrollo Turistico

Los Objetivos

(] Hacer un seguimiento al desarrollo de la actividad turistica por medio de mediciones de los flujos turisticos recibidos,

y el control de la calidad de los bienes y servicios entregados

®  \Velar por la utilizacidn racional del medioambiente natural y cultural de la comuna, mediante el monitoreo

permanente del estado de los atractivos turisticos naturales y culturales

®  Promocionar la comuna en su conjunto en diferentes mercados preestablecidos estratégicamente (nacional,

regional).
®  Ofrecer y/o informar sobre posibilidades de capacitacion en el rubro a los actores involucrados en su desarrollo

Los Conocimientos Fundamentales



(] Posibilitar la Investigacion y promocién en mercados internacionales

®  Obtener conocimientos a efectos de medir la calidad de los servicios turisticos
(] Mejoramiento en la entrega de informacion

®  Obtener habilidades para la proyeccidn a gran escala del turismo interno

®  Fomentar el desarrollo productivo del sector privado

(] Promover la conservacion y desarrollo de recursos turisticos

REGIMEN DE CURSADO
Nivel Bdsico

MODULO CARACTER PRERREQUISITO

I. Presentacion. Desarrollo Localy  calidad o

territorial

II. Desarrollo Local y calidad aplicados al

territorio. Gestion de la calidad

IIl. Las politicas publicas locales: los actores y

su participacion.

IV. El diagnéstico y la valoracion del o '
territorio

V. Eldiagndstico de una organizacion de
OP -1V
desarrollo

VI. Valoracion de la identidad local, los
recursos patrimoniales y la ordenacién del OB 11-1

territorio

VII. El didlogo social y las organizaciones
vinculadas al desarrollo. Gestion de la oP 11-VI

negociacion

PUNTAIJE



TOTAL = 45 PUNTOS

Nivel Intermedio y de Especializacion

MODULO CARACTER PRERREQUISITOPUNTAJE
VIIl. Metodologias para una politica de desarrollo territorial de escala local OB -V 8
IX. La planificacion estratégica de un espacio-proyecto. OB IV-VI 9
X. Iniciativas de calidad y excelencia. Gestién del cambio organizativo. (0]3 V-VIiI 9

XI. La formacion para el Desarrollo Local.

OB VII-X 8
XIl. Politicas para el fomento del empleo en un territorio local.
Xlll. Empresa vy territorio. Politicas de activacién del clima empresarial. OoP Vi 9
XIV. Técnicas y herramientas de planificacion estratégica. Gestion del tiempo 0B XX 9
del proyecto
XV. La evaluacion de proyectos e iniciativas de desarrollo: Viabilidad

OB XI-XIV 8

econdmica y financiera de proyectos

TOTAL = 60 PUNTOS

Nivel Basico:
Para completar el nivel se debe cursar y aprobar como minimo cuatro Mddulos obligatorios y uno optativo.

Nivel Intermedio y especializado
Para completar el nivel se debe cursar y aprobar como minimo tres Mdédulos obligatorios.

Nivel Especializado:
Para completar el nivel se debe cursar y aprobar como minimo cinco Médulos obligatorios.

PUNTAJE MINIMO EXIGIDO:
Ochenta (80) Puntos.



